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Was sollten Arbeitgebende und Betroffene zu Schmerzen wissen?

Prof. Dr. med. Konrad Streitberger

Universitatsklinik fir An&sthesiologie und
Schmerztherapie, Schmerzzentrum Insel




Ein Unfall und seine Folgen

04/2019 01/2021 weiter Schmerzen




24 jahrige Patientin mit chronischen Schmerzen

12/2021 in Schmerzsprechstunde:

* Chronische Schmerzen im Rlcken
» Zusatzlich Kopfschmerzen + Bauchschmerzen

« Schlafstorung und Depressive Reaktion

« Arbeitsunfahigkeit als Pflegefachfrau

Was tun?
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24 jahrige Patientin mit chronischen Schmerzen
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2022 Multimodale Schmerztherapie stationar, dann ambulant ~ G€SUNDHEITHEUTE N% "
2023 IV-Integrationsmassnahme als Projektmitarbeiterin SRF 10.06.2023 BN 4
Aktuell: Umschulung zu MPA /8
/ // 'C\:
y I

PrePaC by
- Prevention of /] /?
Pain Chronification ’

Soziale Arbeit als Schlissel fir eine Biopsychosoziale Therapie




«Viele Betroffene werden im System wie ein Ping-
Pong-Ball hin- und hergeschoben. Ich hatte *
Gliick, schnell die richtige Unterstiitzung zu
finden, aber das ist nicht selbstverstandlich.»

e Yasmina Weerasekara, Schmerzpatientin und Expertin aus Erfahrung im Projekt PrePaC

https://www.bfh.ch/de/aktuell/storys/2025/chronifizierung-von-schmerzen-verhindern/

konrad.streitberger@insel.ch
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P re Pa( X - Prevention of
Pain Chronification Gesundheitsfirderung Schweiz
’ Promation Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

= Projekt zur Pravention chronischer Schmerzen

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Soziale Arbeit

Finanzierung 2023-2026 durch Gesundheitsférderung Schweiz

Umsetzung biopsychosoziales Modell in der Praxis! o g e s Pt
Massnahmen:
» Gesundheitspfad Rucken/MSK-Schmerz (\@("\)\6(\ . ' SWISS
« Plattform www.wegweiserschmerz.ch Q2 Ox\c,,o‘\&;bo@jeﬂé\f\)(@e DAIN
° Y\O QG. \Z g \(\G .
NetZ\.N.ell'ke ¢ ‘30\0 0’\\\0\(\\\6‘6\00\ o2 SOC| ETY
* Qualifizierung R e P
\(\(QQV\O(Q\QQ SIG PREVENTION
« Partizipation KA

Ziel: Pravention chronischer Schmerzen in Gesundheitswesen etablieren

www.prepac.ch



http://www.prepac.ch/
http://www.wegweiserschmerz.ch/

Schmerzwegweiser
Was sollten Arbeitgebende und Betroffene zu Schmerzen wissen?

Verstandnis fur Schmerz?

Umgang mit Schmerz?

Unterstlitzung bei Schmerz?

www.wegweiserschmerz.ch



Verstandnis fur Schmerzen

1. Welche Schmerzen gibt es?

2. Was sind chronische Schmerzen?

Insel Gruppe — konrad.streitberger@insel.ch

www.migesplus.ch
bl

Riickenschmerzen
Deutsch

Dhimbjet e shpinés
Shqip

Bolovi u ledjima

Bosanski / Hrvatski / Crnogorski / Stpski

Sirt agnsi

Turkge

Schweizerisches Rotes Kreuz +
migesplus.ch

22.06.2026 8




1. Welche Schmerzen gibt es?

Bewusst bewegt

gt e € Akuter Schmerz: Chronischer Schmerz:

Schutzmechanismus Erkrankung

D 1000 / 14'000 / 0D / 03.2022

Geleirn Veranderungen im Gehirn

https://sos-ch-dk-2.exo.io/soulclick-assets/instances/rheumaliga-prod/cms/media/public/shop_product_files/D1000_Schmerz_Brosch%C3%BCre_001.pdf



Welche Schmerzarten gibt es?

Stress
Nozizeptiver Schmerz: Angst
« Schmerzrezeptoren (= Nozizeptoren)
» z.B. Haut, Muskeln, Gelenke, Knochen

Neuropathischer Schmerz:

» Verletzung und Erkrankung der Nerven
Schmerz-

Noziplastischer Schmerz:

« Gehirn

« Sensibilisierung :

Verletzung

Gemischter Schmerz Entzindung

(‘),
X \ \ ‘ A\ = Schmerzreiz



Wie entsteht chronischer Schmerz?

Stress

Angst |8

Verletzung / Psychologisch Bio-

Entziindung Stress / Angst Korperliche
Verfassung

Psycho- Sozial

Seelische Teilhabe an
Verfassung Gesellschaft




Chronischer Schmerz PAIN =

ISt eine Erkrankung m Chronic pain as a symptom or a disease: the IASP
Ze ntra|en Nerven System Classification of Chronic Pain for the International

Classification of Diseases (ICD-11)

Pain 2019
Einfihrung ICD 11 durch WHO Chronic pain
https://www.bfarm.de/DE/Kodiersysteme/Klassifikationen/ |
ICD/ICD-11/uebersetzung/_node.html | ;
Chroric primary pain ‘Chmniccmer-rdated |

Schmerz > 3 Monate
* Funktionelle Beeintrachtigung
« Emotionale Belastung

‘Chronic postsurgical or
posttraumatic pain

Chronic
widespread pain

Complex regional = Chronic

pain syndrome neuropathic pain
(— Chronic primary 1 MC.Bawnﬁ

5 | —| headacheor |« +| headache or orofacial
= NO BRAIN NO PAIN =, __ortecgoan \ san
|| Chronicpnmary | = Chronic secondary -

SQWoJpuUAs uted Axepuodas J1uoay)

visceral pain s 5| visceral pain
-~
—
| e Chroricsecondary ||
e ~ musculoskeletal pain
————__pan__J
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Schmerzerkrankungen und Ursachen

I Primare chron. Schmerzen I

Entwickeln sich direkt aus
zentralem Nervensystem

Emotionales
Missbefinden

Denken,
Verhalten

Gedachtnis

Stressreaktion

Mit freundlicher Genehmigung von PD Dr. Nik Egloff / SAPPM

Chronic pain

|

I Sekundare chron. Schmerzen I

Chronic
widespread pain

Complex regional

pain syndrome

Chronic pnmary
headache or

orofacial pain

e
Chronic pnmary
visceral pain

Chronic pnmary

musculoskeletal

\ pain y

Entwickeln sich aus
Gewebeschaden

Knezevic et al. Lancet 2021



Schmerzerkrankungen und Ursachen

I Primare chron. Schmerzen I

FIBROMYALGIE L

CRPS «M. Sudeck» —

KOPFSCHMERZEN
z.B. MIGRANE

BAUCHSCHMERZEN
z.B. REIZDARM

Z.B. -
KREUZSCHMERZ

Chronic pain

I Sekundare chron. Schmerzen I

Chronic
widespread pain

a )
Complex regional
pain syndrome
N »

( Chronicpnmary )
headache or

\ orofacial gain

-
Chronic pnmary

visceral pain

Chronic pnmary

musculoskelstal

\ Da_in

TUMORSCHMERZ

NACH OP ODER TRAUMA

NERVENSCHMERZEN

KOPFSCHMERZEN z.B.
NACH SCHLAGANFALL

BAUCHSCHMERZEN z.B.
ENDOMETRIOSE

z.B. ARTHROSE




Umgang mit Schmerzen

1. Akute Schmerzen als Alarmzeichen
2. Behandlung von Schmerzen

3. Pravention von chronischen Schmerzen

Insel Gruppe - konrad.streitberger@insel.ch 22.06.2026 15



Akute Schmerzen als Alarmzeichen

Ursachen selbst erkennen oder abklaren lassen
 Hausarzt oder Notarzt als erste Anlaufstelle
* Ausschluss ernster korperlicher Ursachen

Erste Massnahmen:

* Physikalisch: Kalte - Warme / Ruhestellung - Bewegung
» Psychologisch: Ablenkung / Entspannung / Atmung

* Medikamente: Schmerzmittel

Erweiterte professionelle Hilfe:
» Facharztlich, physiotherapeutisch, psychologisch, sozial

Allgemeine Empfehlungen fur Verlauf
* Regelmassig Schlaf, ausgewogene Ernahrung, ausreichend Bewegung, soziale Kontakte, Entspannung
* Bei abgeklarten und kontrollierbaren Schmerzen friih wieder in den Arbeitsalltag zurtickkehren

konrad.streitberger@insel.ch
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Behandlung von Schmerzen - Ziel

88/7
Akute Schmerzen S%,:’?oy(/
: .. : Sps
» Ziel Schmerz zu beseitigen oder reduzieren ’?@ng@fo
/;{» /o
6/77@ 8606
Uy e
. 8%//17
Chronische Schmerzen 0/7/})0;00,
: - S U .
» Funktion und Lebensqualitat zu verbessern ’%}5@@//7,@

Insel Gruppe - konrad.streitberger@insel.ch 22.06.2026 17



Zejtschrift fir .
Rheumatologie

Multiprofessioneller
Behandlungsansatz bei
chronischen Riickenschmerzen

Tobias Manigold'- Brgite E. Gantschnig * Konrad Stretberger’

Inselspital, il Universitat
Ber, Bem, Schweiz
Tnstitut fo o dheit, ZHAW Zord Angewandte
Wissenschaften, Zirich, Schweiz
5 Inselspital,

Universitit Bern, Bern, Schweiz

Leitthema

Z Rheumatol
https://doi.org/10.1007/500393-022-01258-6
Angenommen: 8. Juli 2022

© Der/die Autor(en) 2022

Ruckenschmerz: Multiprofessionelle Behandlung

Kontext
Arztliche Therapie
Physiotherapie
Ergotherapie
Sozialarbeit

Psychologie /Psychotherapie
Pflegebegleitung
Integrative Medizin
Kontext

Interprofessionelle Evaluation und Koordination (multiprofessionelles Team)

Akutdiagnostik biologischer Faktoren und Ausschluss ,red flags“



Die soziale Basis in der Medizin

The biopsychosocial model of pain 40 years on: time
for a reappraisal?

Bio- B. Hermann, A. Jacoby / Epilepsy & Behavior 15 (2009) $11-516
Kérperliche Michae! K, Nicholas
Verfassung November 2022 « Volume 163 « Number 11 » Supplement 1
Medizinische
Psycho- Sozial u n d O p erat | Ve

Seelische Teilhabe an \

Verfassung Gesellschaft / B e h an d I u n g en
‘ / FAMLY
SECURITY

19
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European Spine Journal (2021) 30:2069-2081
https://doi.org/10.1007/500586-021-06809-0

ORIGINAL ARTICLE )

Kommunikation

The catastrophization effects of an MRI report on the patient
and surgeon and the benefits of ‘clinical reporting'’: results

Nocebo = schadliche Kommunikation: from an RCT and blinded trials
o SpraChIlChe und nonverbale Signale’ dle S.Rajase’(aran‘ -,S.DilipChandRaja'A-E%tlariThippeswamyPushpaz-KumarBeheraAnanda'-
. . . Shetty Ajoy Prasad’ - Mugesh Kanna Rishi
beim Patienten negative Erwartungen,
Angste oder Stress auslosen

» Fokus auf das negative ’ .
et __3}
e o . b R

Placebo = nttzliche Kommunikation : '
« sprachliche und nonverbale Signale, die 24

beim Patienten positive Erwartungen, * |

Sicherheit und Entspannung ausldsen 2 I
» Fokus auf das positive ! Pe0.45

(a) ! AT FIRST CONSULTY AETER MR 8 WEEKS AFTER MR

konrad.streitberger@insel.ch 20



Pravention Chronischer Schmerzen

i -

Sekundare Pravention _

Frauherkennung + Behandlung
Frahintervention Selbstmanagement
Screening, Frihdiagnostik

Screening psychosoziale
Risikofaktoren
Rickkehr in Alltag

Schutzfaktoren
Risikofaktoren

= Pravention Schmerzmittelabhangigkeit



Basis der Pravention:
Gesunder Lebenssitil

IASP 2020 GLOBAL YEAR FOR THE
PREVENTION OF PAIN

#GLOBALYEAR2020

WWW.IASP-PAIN.ORG/GLOBALY

IASP

EXERCISF ~

ELIMINAT"
R

*
A [

konrad.streitberger@insel.ch

Bio-
Koérperliche
2020 GLOBAL YEAR FOR THE Verfassung
PREVENTION
OF PAIN
Psycho- BT 2EY
Seelische Teilhabe an

Verfassung Gesellschaft

-1 IN —
- USTURES \?’
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Prevention of
Pain Chronification

Gesundheitspfad fur muskuloskelettale Schmerzen oo Lok

Akuter Schmerz Anhaltender Schmerz Chronischer Schmerz

1 Monat 3 Monate

> 6 Monate
¢—— | Hausarztliche Betreuung | >
N l * Interdisziplinare/
: A;gﬁg‘:o‘:i::‘;imng Interprofessionelle
Sadiurs  Spezialarztliche pshehi
+[Physiotherapie Abklarun it
+ Klinische Sozialarbeit] Schmexz- .
» Schmerzspezialistiin Rehabilitation
L Case [Management L

gutes Leben mit Schmerzen

Umsetzung internationaler Leitlinien: Giani et al 2020: https://phc.swisshealthweb.ch/de/article/doi/phc-d.2020.10152/



https://phc.swisshealthweb.ch/de/article/doi/phc-d.2020.10152/

Psychosoziale Risikofaktoren:
Screening

Wenig Interesse / Freude?

Niedergeschlagenheit /
Psycho < Hoffnungslosigkeit?

Nervositat / Angstlichkeit?

- Griubeln?

- Beeintrachtigungen im Alltag?

Sozial -1 Familiare Belastung?

. Berufliche Belastungen?

https://wegweiserschmerz.ch/downloads/

Seite 2

Ultrakurzscreening UKS — Schmerzpravention

(auf der Basis PHQ 4 und UKS Kiich et al., 2015)

Name: Vorname Gaburistag Datum
Gawicht kq Grisse cm
Wie oft fiihlten Sie sich im Verlauf der B An An mehr
letzten 2 Wochen durch die folgenden Uberhaupt | einzelnen ﬁls der Beinahe
Beschwerden beeintrichtigt? nicht Tagen Ha_lrm der | jeden Tag
age
1. wenig Interasse oder Freude an lhren O O O O
Tatigkeiten 0 1 2 3
2. Niedergeschlagenheit, Schwermut oder O O O O
Hoffnungslosigkait 0 1 2 3
3. Nervositat, Angstlichkeit, Gereiztheit IEI ;‘ EI E‘
4 nicht in der Lage, lhr Gribeln zu unterbrechen oder 0O | 0 O
zu kontrollieren 0 1 2 3
5. starke oder sehr starke kérperliche
Schmerzen %I ;‘ EI l;‘
6. korperliche Schmerzen hinderten mich, ein
normales Leben zu fihren (Haushalt, Freizeit, Beruf %‘ l;l E‘ gl
u.a.)
Uberhaupt etwas |eher mehr| stark oder
Familidre oder private Belastungen nicht sehr stark
7. Leiden Sie gegenwartig unter besonderen
familiaren bzw. privaten Belastungen oder I%' ;l I;l I;
Konflikten?
Berufliche Belastungen Uberhaupt | eher  [eher mehi| stark oder
nicht weaniger sehr stark
B. Leiden Sie gagenwartig unter besonderem
beruflichen Stress (Zeildruck, Uberforderung, EI [T—I EI ?
Konflikte, Angst um Arbeitsplatz, Unzufriedenheit
mit Arbeit, anderes)?
Psychosoziale Betreuung in der Behandiung nicht wichtig)  wenig eher besonders
wichtig wichlig wichtig
9. Wie wichtig sind lhnen in der aktuellen
Situation psychologische oder soziale O O O O
Unterstotzungsangebota? o 1 2 3




Unterstltzung fur Arbeitgebende und Betroffene

1. Soziale Arbeit

2. Plattform

» www.wegweiserschmerz.ch

Insel Gruppe - konrad.streitberger@insel.ch

Bio-
Kérperliche
Verfassung

Psycho- Sozial
Seelische Teilhabe an
Verfassung Gesellschaft

PrePaC wegweiserschmerz.ch

- Pravantion of
Pain Chronification
Wegweiser Netzwerk wahrend Schmerzbehandlung

Mein Name:

Sie leiden unter anhaltendem Schmerz und sind in spezialisierten arztlichen

Behandlungen.

Schmerz ist zermorbend und beeintrachtigt den Alltag auf vielfaltige Weise. Wahrend der
Behandlung ist die Kornmunikation und Koordination im Behandlungsnetz sehr wichtig.
Das heisst, dass die invelvierten Fachpersonen voneinander wissen und Unterstitzungen

verknupft werden.

Hier erfassen Sie Ihr Netzwerk - nehmen Sie diese Ubersicht immer zu Terminen und

Schmerzbehandlungen mit.

Hausérztin / Hausarztes:

Name und Adresse Letzte Konsultation




Soziale Arbeit als Bruckenbauer Tool fiir Teilarbeitsfahigkeit

reWork Profil mit

Zentrale Rolle: Arbeitsfahigkeits-
o Schnittstelle zwischen medizinischer Versorgung und

sozialen Hilfestellungen
o Verbindung medizinisch-therapeutische Indikationen mit
der personlichen Lebenssituation.

zeugnis:
schrittweise
Riickkehr

Schwerpunkte: WWW.Compasso.ch
o Koordination im interdisziplinaren Kontext

o Schaffung von forderlichen Netzwerken iv|ai be ‘
o Beratung, Erschliessung von Ressourcen und Forderung

der Selbstwirksamkeit
Beratungsgesprache

fur Fragen zur
Invalidenversicherung

» Wer finanziert die Soziale Arbeit bei kranken Menschen? m 'r |I I -L

www.ivbe.ch

Insel Gruppe — konrad.streitberger@insel.ch 22.06.2026 26



Plattform

Pre PaC Erfahrungen aus Praxis und Alltag  Wissensgrundlagen und Lernangebote

Prevention of
Pain Chronification

Wegweiser Schmerz

" v

Schmerzen

Infor i 1 zur Pra

Unser Ziel ist es, den Ubergang von akuten zu chronischen Schmerzen zu
verhindern, schweren Verlaufen vorzubeugen und die Selbstwirksamkeit
sowie Lebensqualitat der Betroffenen zu starken.

Unser Angebot richtet sich an Fachpersonen, Betroffene, Angehorige,
Arbeitgebende und Versicherungen.

Schmerz FAQ's

verstehen (&) 6 o
CiPS) -

Empfehlungen von Haufig gestellte Fragen und
Schmerzbetroffenen und ihre Antworten rund um
Fachpersonen Schmerz

www.wegweiserschmerz.ch

Infothek Downloads Uber uns

Ein Non-Profit-Angebot des Inselspitals Bern in Kooperation mit der
Gesundheitsforderung Schweiz.

m:%g

(-) Grundlagen chronische Schmerzen )

Schmerzreise f

Welche Meilensteine
passieren Schmerzbetroffene
auf ihrem Rehabilitationsweg?

Infothek Q)
JEk

Entdecken Sie hilfreiche
Ressourcen zu chronischen
Schmerzen

Leben 10

14 %
PrePaC r‘zfj% i
Pain Journey Hap = r ':

Z

@Start=>

[ YR o JrR—— - YV

Gisela Steinmann www.prepac.ch
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Plattform www.wegweiserschmerz.ch

Pre»PaC Erfahrungen aus Praxis und Alltag  Wissensgrundlagen und Lernangebote Infothek Downloads Uber uns

Prevention of
Pain Chronification

Wegwe Iser SCh merz Ein Non-Profit-Angebot des Inselspitals Bern in Kooperation mit der

Informationen zur Pravention chronischer Schmerzen Gesundheitsférderung Schweiz.

Unser Ziel ist es, den Ubergang von akuten zu chronischen Schmerzen zu | nfot h e k

verhindern, schweren Verlaufen vorzubeugen und die Selbstwirksamkeit

sowie Lebensqualitat der Betroffenen zu starken. M -
ssenssammiung zu chronischen Schmerzen

Unser Angebot richtet sich an Fachpersonen, Betroffene, Angehorige, g

Arbeitgebende und Versicherungen.

Beitrage far:

e (AR it o
6 S ,
Fachpersonen CBetro"ene) (Angehbnge & Bezugspersonen)
Empfehlungen von Haufig gestellte Fragen und

Schmerzbetroffenen und ihre Antworten rund um

i Sehmerz (Arbeitgebende) (Migrant:innen) CKinder, Jugendliche & junge Erwachsene)

—_— (X Alle Filter zurUcksetzen)




Schmerzwegweiser
Was sollten Arbeitgebende und Betroffene zu Schmerzen wissen?

Unterstutzen Sie PrePaC!

» Umfrage zum Stellenwert chronischer Schmerzen in der
Gesellschaft und Gesundheitspolitik der Schweiz

https://wegweiserschmerz.ch/chronische-schmerzen-in-
der-schweiz-ihre-meinung-zaehlt/

Plattform www.wegweiserschmerz.ch ab 20277

» Finanzierung zu Weiterbetreuung und Erweiterung der r
SIS

PAIN
SOCIETY

SIG PREVENTION

Insel Gruppe - konrad.streitberger@insel.ch 22.06.2026 29


https://wegweiserschmerz.ch/chronische-schmerzen-in-der-schweiz-ihre-meinung-zaehlt/
https://wegweiserschmerz.ch/chronische-schmerzen-in-der-schweiz-ihre-meinung-zaehlt/
http://www.wegweiserschmerz.ch/

Schmerzwegweiser

Was sollten Arbeitgebende und Betroffene zu Schmerzen wissen?

1. Verstandnis
« Akute Schmerzen gehéren zum Leben
« Chronische Schmerzen sind eine Erkrankung

2. Umgang
« Positive Kommunikation reduziert Schmerzen
* Achtsam und wachsam fir die Pravention
» Gesunder Lebensstil und gute Akutschmerztherapie

3. Unterstutzung
 Durch Soziale Arbeit
* Mit Info Gber www.wegweiserschmerz.ch

PrePaC Team

—

P~

)o~—

Danke!

Insel Gruppe - konrad.streitberger@insel.ch

22.06.2026
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