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Ein Unfall und seine Folgen

01/2021 weiter Schmerzen04/2019

• Reitunfall LWK1-Fraktur

• Stabilisation BWK12 auf LWK2

• Metallentfernung

• Schmerzspezialist? → 12/2021 



24 jährige Patientin mit chronischen Schmerzen

12/2021 in Schmerzsprechstunde:

• Chronische Schmerzen im Rücken  
• Zusätzlich Kopfschmerzen + Bauchschmerzen

• Schlafstörung und Depressive Reaktion

• Arbeitsunfähigkeit als Pflegefachfrau

Was tun?



SRF 10.06.2023

24 jährige Patientin mit chronischen Schmerzen

2022 Multimodale Schmerztherapie stationär, dann ambulant

2023 IV-Integrationsmassnahme als Projektmitarbeiterin

Aktuell: Umschulung zu MPA

Soziale Arbeit als Schlüssel für eine Biopsychosoziale Therapie
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https://www.bfh.ch/de/aktuell/storys/2025/chronifizierung-von-schmerzen-verhindern/



PrePaC

= Projekt zur Prävention chronischer Schmerzen

Finanzierung 2023-2026 durch Gesundheitsförderung Schweiz

www.prepac.ch

Umsetzung biopsychosoziales Modell in der Praxis!

Massnahmen:

• Gesundheitspfad Rücken/MSK-Schmerz

• Plattform www.wegweiserschmerz.ch 

• Netzwerke

• Qualifizierung

• Partizipation

Ziel: Prävention chronischer Schmerzen in Gesundheitswesen etablieren

http://www.prepac.ch/
http://www.wegweiserschmerz.ch/


Verständnis für Schmerz?

Umgang mit Schmerz? 

Unterstützung bei Schmerz?  

Schmerzwegweiser

Was sollten Arbeitgebende und Betroffene zu Schmerzen wissen?

www.wegweiserschmerz.ch
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Verständnis für Schmerzen

1. Welche Schmerzen gibt es?

2. Was sind chronische Schmerzen?

www.migesplus.ch



1. Welche Schmerzen gibt es?

https://sos-ch-dk-2.exo.io/soulclick-assets/instances/rheumaliga-prod/cms/media/public/shop_product_files/D1000_Schmerz_Brosch%C3%BCre_001.pdf

3 Monate

Akuter Schmerz:     Chronischer Schmerz:

Schutzmechanismus     Erkrankung

Veränderungen im Gehirn



Welche Schmerzarten gibt es? 

Nozizeptiver Schmerz:

• Schmerzrezeptoren (= Nozizeptoren)

• z.B. Haut, Muskeln, Gelenke, Knochen

Neuropathischer Schmerz:

• Verletzung und Erkrankung der Nerven

Noziplastischer Schmerz:

• Gehirn

• Sensibilisierung

Gemischter Schmerz



Zentrale

Sensibilisierung

Ungleichgewicht der 

hemmenden Bahnen

Chronischer

Schmerz

Akuter 

Schmerz

Verletzung / 

Entzündung

Wie entsteht chronischer Schmerz? 

Psychologisch

Stress / Angst



Einführung ICD 11 durch WHO
https://www.bfarm.de/DE/Kodiersysteme/Klassifikationen/

ICD/ICD-11/uebersetzung/_node.html

Schmerz > 3 Monate
• Funktionelle Beeinträchtigung

• Emotionale Belastung

12

Pain 2019

Chronischer Schmerz 

ist eine Erkrankung im 

Zentralen Nervensystem

➔NO BRAIN NO PAIN



Schmerzerkrankungen und Ursachen

Sekundäre chron. SchmerzenPrimäre chron. Schmerzen

Entwickeln sich aus 

Gewebeschaden

Knezevic et al. Lancet 2021

Entwickeln sich direkt aus 

zentralem Nervensystem

Mit freundlicher Genehmigung von PD Dr. Nik Egloff / SAPPM



Schmerzerkrankungen und Ursachen

FIBROMYALGIE

CRPS «M. Sudeck»

KOPFSCHMERZEN

z.B. MIGRÄNE

BAUCHSCHMERZEN 

z.B. REIZDARM

z.B. 

KREUZSCHMERZ

TUMORSCHMERZ

NACH OP ODER TRAUMA

NERVENSCHMERZEN

KOPFSCHMERZEN z.B. 

NACH SCHLAGANFALL

BAUCHSCHMERZEN z.B. 

ENDOMETRIOSE

z.B. ARTHROSE

Sekundäre chron. SchmerzenPrimäre chron. Schmerzen
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Umgang mit Schmerzen

1. Akute Schmerzen als Alarmzeichen 

2. Behandlung von Schmerzen

3. Prävention von chronischen Schmerzen



Akute Schmerzen als Alarmzeichen

• Ursachen selbst erkennen oder abklären lassen

• Hausarzt oder Notarzt als erste Anlaufstelle

• Ausschluss ernster körperlicher Ursachen

• Erste Massnahmen:

• Physikalisch: Kälte - Wärme / Ruhestellung - Bewegung

• Psychologisch: Ablenkung / Entspannung / Atmung

• Medikamente: Schmerzmittel

• Erweiterte professionelle Hilfe:

• Fachärztlich, physiotherapeutisch, psychologisch, sozial

• Allgemeine Empfehlungen für Verlauf

• Regelmässig Schlaf, ausgewogene Ernährung, ausreichend Bewegung, soziale Kontakte, Entspannung

• Bei abgeklärten und kontrollierbaren Schmerzen früh wieder in den Arbeitsalltag zurückkehren

konrad.streitberger@insel.ch 16



Insel Gruppe – 22.06.2026konrad.streitberger@insel.ch 17

Behandlung von Schmerzen - Ziel

Akute Schmerzen 

➢ Ziel Schmerz zu beseitigen oder reduzieren

Chronische Schmerzen

➢ Funktion und Lebensqualität zu verbessern



18

Rückenschmerz: Multiprofessionelle Behandlung
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Biopsychosoziale Basis

Medizinische 

und operative 

Behandlungen

Die soziale Basis in der Medizin



Kommunikation

Nocebo = schädliche Kommunikation:

• sprachliche und nonverbale Signale, die 

beim Patienten negative Erwartungen, 

Ängste oder Stress auslösen

• Fokus auf das negative

Placebo = nützliche Kommunikation

• sprachliche und nonverbale Signale, die 

beim Patienten positive Erwartungen, 

Sicherheit und Entspannung auslösen

• Fokus auf das positive

konrad.streitberger@insel.ch 20



https://www.gsi.be.ch/de/start/themen/gesundheit/gesundheitspolitik/gesundheitsstrategie.html

Prävention Chronischer Schmerzen

konrad.streitberger@insel.ch 21

Akuter 

Schmerz

Chronischer

Schmerz

= Prävention Schmerzmittelabhängigkeit

Gesunde Lebensführung

Unfallverhütung

Akutschmerztherapie

Primäre Prävention

Screening psychosoziale 

Risikofaktoren

Rückkehr in Alltag

Sekundäre Prävention

Multimodale 

Schmerztherapie

Lebensqualität

Tertiäre Prävention
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Basis der Prävention: 
Gesunder Lebensstil



Gesundheitspfad für muskuloskelettale Schmerzen

Umsetzung internationaler Leitlinien: Giani et al 2020: https://phc.swisshealthweb.ch/de/article/doi/phc-d.2020.10152/ 

Case Management

https://phc.swisshealthweb.ch/de/article/doi/phc-d.2020.10152/


Psychosoziale Risikofaktoren:

Screening 

Wenig Interesse / Freude?

Niedergeschlagenheit / 

Hoffnungslosigkeit?

Nervosität / Ängstlichkeit?

Grübeln?

Beeinträchtigungen im Alltag?

Familiäre Belastung?

Berufliche Belastungen?

https://wegweiserschmerz.ch/downloads/

Psycho

Sozial



Insel Gruppe – 22.06.2026konrad.streitberger@insel.ch 25

Unterstützung für Arbeitgebende und Betroffene

1. Soziale Arbeit

2. Plattform 

➢  www.wegweiserschmerz.ch
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Soziale Arbeit als Brückenbauer

Zentrale Rolle: 

o Schnittstelle zwischen medizinischer Versorgung und 

sozialen Hilfestellungen 

o Verbindung medizinisch-therapeutische Indikationen mit 

der persönlichen Lebenssituation. 

Schwerpunkte:

o Koordination im interdisziplinären Kontext 

o Schaffung von förderlichen Netzwerken 

o Beratung, Erschliessung von Ressourcen und Förderung 

der Selbstwirksamkeit 

➢ Wer finanziert die Soziale Arbeit bei kranken Menschen?

www.compasso.ch

www.ivbe.ch



Gisela Steinmann www.prepac.ch

www.wegweiserschmerz.chPlattform



Gisela Steinmann www.prepac.ch

Plattform www.wegweiserschmerz.ch
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Schmerzwegweiser 
Was sollten Arbeitgebende und Betroffene zu Schmerzen wissen?

Unterstützen Sie PrePaC!

➢ Umfrage zum Stellenwert chronischer Schmerzen in der 

Gesellschaft und Gesundheitspolitik der Schweiz

https://wegweiserschmerz.ch/chronische-schmerzen-in-
der-schweiz-ihre-meinung-zaehlt/

➢ Finanzierung zu Weiterbetreuung und Erweiterung der 

Plattform www.wegweiserschmerz.ch  ab 2027?

https://wegweiserschmerz.ch/chronische-schmerzen-in-der-schweiz-ihre-meinung-zaehlt/
https://wegweiserschmerz.ch/chronische-schmerzen-in-der-schweiz-ihre-meinung-zaehlt/
http://www.wegweiserschmerz.ch/
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Schmerzwegweiser 
Was sollten Arbeitgebende und Betroffene zu Schmerzen wissen?

1. Verständnis

• Akute Schmerzen gehören zum Leben

• Chronische Schmerzen sind eine Erkrankung

2. Umgang

• Positive Kommunikation reduziert Schmerzen

• Achtsam und wachsam für die Prävention

• Gesunder Lebensstil und gute Akutschmerztherapie 

3. Unterstützung

• Durch Soziale Arbeit 

• Mit Info über www.wegweiserschmerz.ch 

Danke!

http://www.wegweiserschmerz.ch/
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